西安市保安协会
西保协（2015）003号

西安市保安协会关于开展提高

保安人员服务素质教育的工作方案
为全面贯彻落实《保安服务管理条例》，加强对保安服务行业的指导，规范保安人员行为，提高保安人员服务素质，根据省、市公安机关要求，结合行业实际，特制定本方案。
      一、指导思想：坚持以邓小平理论和“三个代表”的重要思想为指导，全面贯彻落实科学发展观，提高保安人员的综合素质，努力建设一支适应市场需求、社会需要、保安企业发展进步的高素质保安队伍，为社会提供优质的保安服务。
二、目标任务

（一）、目标：培养有理想、有道德、有文化、有纪律的保安人员，树立良好的社会形象。

（二）、任务：提高全体保安人员的思想道德素质和科学文化素质，为社会提供优质的保安服务。

（三）、实施时间：2015年4月1日至2015年10月30日

三、加强组织领导
各单位成立队伍素质教育培训领导小组，由主要领导任组长，分管领导任副组长，同时确定一名中层干部具体负责学习教育，抓组织协调与督促落实，组织日常学习。

4、 学习教育的主要内容

（一）、《中华人民共和国合同法》

（二）、《保安服务管理条例》

（三）、《公安机关实施保安服务管理办法》

（四）、《治安管理处罚法》

（五）、从事押运企业增加内容：

1、《保安押运公司管理暂行规定》

2、《专职守护押运人员枪支使用管理条例》

（六）、《保安企业等级评定标准》

（七）、《保安服务操作规程与质量控制》

（八）、《保安服务管理制度》、《岗位责任制度》、《保安员管理制度》
五、工作步骤

    第一阶段：制定方案。各单位成立素质教育领导小组，结合本单位的实际情况，认真分析研究队伍的现状，精心挑选教育培训内容和材料认真学习，制定具体的实施方案。
    第二阶段：组织实施。认真做好队伍素质教育培训活动的动员部署，调动队伍参与教育培训的积极性，采取灵活多样、切实有效的形式，大幅度提高队伍素质和为客户单位服务的水平和能力，召开专题会议研究因队伍素质问题在工作中出现的情况和问题。
    第三阶段：总结提高。对一个时期开展队伍素质教育培训工作进行回头看，对活动中好的做法和存在的问题认真分析总结，健全相关的长效机制和措施，把队伍素质教育培训列入日常工作，常抓不懈。

6、 工作要求

   （一）、提高认识，明确责任。把提高保安人员素质教育作为新形势下贯彻落实《保安服务管理条例》和中国保安协会关于《保安企业等级评定》工作，作为一项战略性的基础工作，摆在重要议事日程，建立领导责任制和目标责任制，形成主要领导亲自抓，分管领导具体抓，一级抓一级，层层抓落实的良好格局。
   （二）、精心组织，抓好落实。结合各单位实际精心制定工作方案，认真抓好工作落实。在实施过程中做到边落实、边总结、边完善，确保队伍素质教育活动不走过场。安排适当工作经费，为队伍素质教育活动提供必要保障，确保工作顺利实施。

（三）、加强督查，务求实效。不定期对照实施方案的要求进行自查、自纠，确保素质教育活动不流于形式，确保活动取得实效。
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