西安市保安协会文件

西保协[2015]002号


西安市保安协会关于成立

“西安市保安协会安全保障服务中心”的决定

各会员单位：

为完善和推进西安市保安协会对广大会员单位的服务职能，切实履行对西安市保安人员的风险保障，落实和细化《西安市保安人员综合责任保险框架协议书》相关内容，保障会员单位的根本利益，经协会办公会研究决定，成立“西安市保安协会安全保障服务中心”（以下简称“安全保障服务中心”）。

“安全保障服务中心”的成立，旨在为协会会员单位提供日常经营和业务拓展中的各类风险分析和保障方案的咨询、制订，协助并督促会员单位做好风险管理及相关服务。

    该中心为西安市保安协会的职能管理部门，由西安市保安协会、江泰保险经纪股份有限公司西安分公司共同组建。办公室设在江泰经纪西安分公司。“安全保障服务中心”配合监管机关对全市保安企业进行风险管理情况检查、保险督办、保安企业安全培训教育、安全管理建议等服务职能。

西安市保安协会负责安全保障服务中心的日常运营和业务管理。安全保障服务中心形成的相关决议、出具的相关文件由西安市保安协会盖章确认。

特此决定！

《西安市保安协会安全保障服务中心管理办法》详见附件。

                                 2015年7月1日

附件

西安市保安协会安全保障服务中心

管理办法（试行）

第一章    总 则 
第1条 为了完善和推进西安市保安协会对广大会员单位的服务职能，切实履行西安市保安人员的风险保障，设立并保安协会安全保障服务中心，落实和细化《西安市保安人员综合责任保险框架协议书》（以下简称《框架协议》）正文中关于期内服务赔偿处理相关内容，特制定本办法。
第2条 西安市保安协会安全保障服务中心（以下简称“安全保障服务中心”）的设立，旨在为协会会员单位提供日常经营和业务拓展中的各类风险分析和保障方案的咨询、制订，协助并督促会员单位做好风险管理并做好相关服务。切实落实《框架协议》的各项服务内容。

第3条 “安全保障服务中心”落实《框架协议》中“西安市保安综合责任保险事故鉴定委员会”（以下简称“事故鉴定委员会”）的架构和具体人员。对会员单位的服务过程中，符合由委员会进行事故鉴定条件的案件，可提交“事故鉴定委员”进行调处，确保保险人能够以事故鉴定委员会的处理结果作为保险理赔的依据。

第4条 “事故鉴定委员会”是依据《框架协议》约定设立，是被保险人递交完整的索赔材料后，经30日双方针对保险责任或赔偿金额无法达成一致意见的案件进行定责定损的受理机构。坚持依法合规、自愿平等，以事实为依据、以法律为准绳的赔偿处理原则。

第二章    西安市保安协会安全保障服务中心的设立
第5条 “安全保障服务中心”为西安市保安协会的职能服务部门，由西安市保安协会、江泰保险经纪股份有限公司西安分公司（以下简称：江泰经纪西安分公司）共同组建。

第6条 安全保障服务中心办公室设在江泰经纪西安分公司。
第7条 西安市保安协会负责安全保障服务中心日常运营和业务管理。安全保障服务中心形成的相关决议、出具的相关文件由西安市保安协会盖章确认。
第三章    岗位设置与人员编制

    第八条  安全保障服务中心设主任一名，负责安全保障服务中心运营的全面管理；设副主任一名，协助主任工作，负责制定安全保障服务中心的工作规范、操作流程等各项管理规定，负责会员单位的风险咨询、保险案件协调处理。

安全保障服务中心设置安全管理专员岗若干名；风险管理专员岗若干名。

第四章  部门职责

 第九条  安全管理专员岗主要职责：
（1） 配合监管机关对全市保安企业进行安全检查、保险督办。

（2） 保安企业安全培训教育等服务。

（四）协助保安企业的风险管理情况检查、安全管理建议。

第8条 风险管理专员岗主要职责：

（1） 负责对会员单位的风险管理需求进行专业咨询、风险管理

方案的制订、保险服务协调。

（二）负责对保险事故的理赔服务流程不断规范并严格执行赔偿处理流程，提高结案率和满意度。

    （三）接受报案并代被保险人转报案；案件资料审核、整理及案卷移交保险公司。
（4） 跟踪赔案处理进程，指导出险企业进行事故处理，参与或协助事故调查；督促案件的处理，疑难案件的协调督办等服务。
    （五）负责对重大损失事故或特殊原因不能按期结案的协助会员单位办理预付赔款垫付手续。
    （六）赔案信息的收集、录入、汇总以及各项数据统计与分析。
（八）负责典型案件的总结，案例汇编等并及时向协会领导报告。
第五章  监督与处罚

第9条 西安市保安协会对安全保障服务中心的运营进行监督指导，对于安全保障服务中心存在的问题有权要求整改。

第10条    安全保障服务中心主任或副主任定期向协会领导报告事故赔偿处理中心的整体管理运作情况。

第11条    安全保障服务中心工作人员应严格遵守各项工作规范要求和操作流程，认真履行职责。对于任何违规违纪行为，应按照国家规定、《共保协议》约定、统保工作小组会议决议执行处罚。

第六章 附 则

第12条 本办法由安全保障服务中心负责修改、解释。

第13条 本办法自下发之日起施行。

西安市保安协会安全保障服务中心管理架构

	
	职务
	姓名
	主要职责

	工作人员
	主任
	西安市保安协会
	    负责安全保障服务中心运营的全面管理

	
	副主任
	江泰经纪西安分公司
	    负责制定安全保障服务中心的工作规范、操作流程等各项管理规定，负责会员单位的风险咨询、保险案件协调处理。

	
	安全管理专员
	注：若干名
	安全检查、保险督办、安全培训教育安全管理建议。

	
	风险管理专员
	注：若干名
	    专业咨询、风险管理方案制订、保险服务协调；接受并代转报案；案件资料审核、整理及案卷移交保险公司；跟踪赔案处理，疑难案件的协调督办等服务；预付赔款垫付手续；赔案信息的汇总及分析；典型案件的总结报告。



抄送：本协会会长，副会长，秘书长；

报送：市治安局

西安市保安协会办公室                             2015年7月1日


